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第八章　用户需求书

一、说明

1. 依据招标文件第一册投标人须知16.3条规定，招标文件的技术规格中指出的工艺、材料和设备的标准以及参照的品牌或型号仅起说明作用，并没有任何限制性。投标人在投标中可以选用替代标准、品牌或型号，但这些替代要实质上满足或超过招标文件的要求。项目评审时，由评标委员会负责对投标人提供的替代标准、品牌或型号的响应性进行审查。

2. 用户需求书部分一般包括项目背景、技术要求、商务要求等内容。其中技术要求主要包括采购项目名称、数量、技术规格、质量保证等；商务要求主要包括交货期(完工期)、付款方式、货物安装调试、检验验收、保险、产品配送地点、服务响应、质保期、售后服务等。

3. 投标人应充分结合本招标文件上下文了解项目招标需求。

二、货物需求及技术要求

1. 申报明细
	采购条目流水号
	品名
	数量
	单位
	控制金额

	/
	防爆电动平衡重式叉车
	2
	台
	1,080,000.00


注：超出预算控制金额的投标报价将不被接受。

2. 项目概况及总体要求
2.1. 招标人为保护潜在爆炸危险场所从业人员的人身安全以及企业的财产安全，符合行业对进入危化品存放场所车辆的安全规定，以及危化品搬运的防爆要求，招标人采购防爆电动平衡重式叉车2台。
2.2. 本次招标项目属交钥匙工程。 

3. 货物清单
	序号
	名称
	单位
	数量

	1
	经防爆改装的1.5吨电动平衡重式叉车
	台
	1

	2
	经防爆改装的2.0吨电动平衡重式叉车
	台
	1



4. 技术要求
	序号
	项目名称
	项目说明

	1
	总体要求
	1.要求配置为自动挡，驾驶方式为座驾式。
2. 整车设计科学合理、美观大方。
3. 所有材料应满足设计载荷的强度和刚度要求，并应符合所用的有关标准。
4. 所有的钢板应无锈、无氧化皮，必须无任何缺陷。所有的铸件必须表面光滑轮廓分明、外型端正规范，并必须无气孔、缩孔和夹渣等缺陷。
5. 所有的焊接工艺和焊接质量应符合有关规范要求，选择的焊接材料的抗拉强度均应与主体金属的强度相适应。
6.针对沿海气候，车身钢骨架、覆盖件、支架、底盘等制作材料要求强度高、耐腐蚀。
7.车身油漆应采用耐久性强、高硬度、光亮度好的金属漆，具有平整、附着力好不易脱落等特点。

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	2
	技术性能
	通用参数
1.起升门架
2.两级标准门架，保证足够的强度；
3.正常配置起升油缸、倾斜油缸等起升装置；
4.货叉2件，由高强度钢锻压成型，应有较高的强度、韧性和耐磨性，货叉外型尺寸按车辆型号最大负载配置。
电动机
1采用国际著名品牌电动机，具有结构紧凑、便于维修保养、可靠性强、并且能通过再生制动回收电能、以此延长电池工作时间。
传动系统
选用液力或液压传动装置。
液压系统
1.液压元件和密封件采用国际知名生产厂家的产品。
2.液压系统反应灵敏，控制准确，传动平稳。液压管路的布置应整齐、牢固、合理，便于维修。
3.液压系统应有测试点，测试点的位置应容易接近，便于维修。
制动系统
1.行车制动器：液压脚踏制动，要求制动平稳、可靠。
2.停车制动器：机械手动停车制动，其制动效果应满
足额定载荷在20%的坡度上能够停车。
3.再生电流制动：具有电流回收功能，当松开加速踏板换向时，产生能源回收。
转向系统
1.采用全液压转向，要求转向操作轻便，可靠性高。
2.方向盘应可调整。
前后车桥
1.驱动桥总成静强度应大于最大桥负荷的1.1倍，装有两条轮胎。
2.转向桥: 采用铰接式结构、焊接式桥体，装有两条轮胎。
轮胎
高强度轮胎，要求耐磨，减震性良好，前后为实心胎。
安全架
1.要求司机视野宽阔，驾驶员操作符合人类环境工程学。驾驶室为悬浮式设计，以缓解驾驶员的疲劳。
2.操作手柄等操作方便、灵活、耐用, 并装有功能指示
牌。
3.安全架要具有较高的强度，能抗正常的冲击和扭曲。
4.带指示灯的仪表盘，具有电能容量、码表、计时表、故障报警等功能显示。
电气系统
1.电池类型为铅酸电瓶，要求配置知名专业品牌。
2.电池能量：电池每次充电后可运行8.0小时以上。
3.电池组必须为全敞开式，便于电池维护及更换。
4.车辆安装有照明灯、示宽灯、转向指示灯、制动指示灯、倒车指示灯、转向指示灯等照明或指示灯。
5.电线: 电线布置合理、捆扎牢固、排列整齐,接线端应有线号，线与金属接触部位装有耐磨电线保护套。

	3
	主要参数（1.5吨电动平衡重式叉车）
	1.额定起重量≥1500kg。
2.额定载荷中心≥500mm。
3.最大起升高度≥3000mm。
4.最小转弯半径（外侧）≤1800mm。
5.标准门架自由起升高度≥145mm。
6.最大爬坡能力（满载，30分钟）≥10%。
7.满载起升速度≥300mm/s、空载起升速度≥500mm/s。
8.最大行驶速度(满载)≤20km/h。
9.护顶架高度≤2100mm。
10. 门架闭合高度（货叉落地）≤2000mm。
11.货叉起升时最大高度（带挡货架）≥3800mm。
12 .前轮（X=驱动）前/后：2X/2。
13.门架下降时高度≤2200mm。
14.门架倾角（前/后）≥4.5°/10°。
15.电动机采用全交流电机，驱动电机额定功率≥6KW。
工作电压选用48V，蓄电池≥48V/400AH。

	4
	主要参数（2.0吨电动平衡重式叉车）
	1.额定起重量≥2000kg。
2.额定载荷中心≥500mm。
3.最大起升高度≥3000mm。
4.最小转弯半径（外侧）≤2090mm。
5.标准门架自由起升高度≥100mm。
6.最大爬坡能力（满载，30分钟）≥10%。
7.满载起升速度≥250mm/s、空载起升速度≥500mm/s。
8.最大行驶速度(满载)≤20km/h。
9.护顶架高度≤2200mm。
10.门架闭合高度（货叉落地）≤2000mm。
11.货叉起升时最大高度（带挡货架）≥3800mm。
12 .前轮（X=驱动）前/后：2X/2。
13.门架下降时高度≤2200mm。
14.门架倾角（前/后）≥4.5°/10°。
15. 电动机采用全交流电机，驱动电机额定功率≥8KW。工作电压选用48V，蓄电池≥48V/450AH。

	5
	随车配件、资料
	1.附随车配件清单、随车配件及常用维修工具等；
2.附中文版产品维护保养手册及中文版产品技术资料；
3.附产品出厂质量合格证书、特种设备制造许可证明等。



5. 防爆改装技术要求明细
5.1. 要点
5.1.1. 防爆标准：整车符合GB19854-2005爆炸性环境用工业车辆防爆技术通则或高于该通则的标准；防爆部件符合GB 3836 系列爆炸性环境用电气设备标准或高于该标准。
5.1.2. 防爆等级：不低于以下防爆等级。
5.1.2.1. 爆炸性气体环境类型：Zone 2；
5.1.2.2. 爆炸性气体混合物类别：II A；
5.1.2.3. 爆炸性气体混合物温度组别：T2。
5.1.3. 防爆改装公司资质：具有省级以上单位颁发的防爆叉车改装资格证书，并能取得相应的第三方检测机构的整车防爆合格证。
5.1.4. 防爆车保障：质保期1年以上（含1年）或2000小时以上（含2000小时），附带质保期内商业保险，保险额度单起事故不能低于6000万人民币。
5.1.5. [bookmark: _GoBack]防爆系统：配置国际知名品牌防爆系统。
5.1.6. 未列举到但存在引起爆炸隐患的部位，都应按照标准进行防爆改造。
5.1.7. 除需对车上基础部件进行防爆改造外，必要时需加装额外的安全保护系统，如温度监控系统、气体检测系统、漏电监控系统等。
5.2. 电气部分
5.2.1. 原车控制器、接触器、保险丝、继电器、显示器、电路板、泵模块、驱动模块等，在工作过程中可能产生火花、电弧的电气元件，放入隔爆箱中做防爆处理。
5.2.2. 驱动电机：增安型/nA型防爆，防护等级IP54.
5.2.3. 泵电机：增安型/nA型防爆，防护等级IP54.
5.2.4. 电磁阀：无火花型nA/胶封型m防爆，应对原电磁阀中存在的潜在火花元件进行处理，若有检测或限制电磁阀表面温度超温的措施更佳。
5.2.5. 电瓶：知名品牌防爆电瓶。
5.2.6. 电瓶插头：专业防爆插头。
5.2.7. 工作灯、转向灯、倒车灯、刹车灯等灯具：专业防爆灯具。
5.2.8. 操作开关、感应装置、倒车蜂鸣器：本安型防爆。
5.2.9. 钥匙开关及急停开关改成隔爆型开关。
5.2.10. 电缆及其他附件：专业防火电缆和隔爆线路接头
5.3. 机械、静电及其他
5.3.1. 货叉：用不产生火花的不锈钢包覆。
5.3.2. 车体塑料件：塑料件表面喷涂导电漆或包覆导电材料。
5.3.3. 刹车：按照不低于国家标准GB19854-2005对刹车防爆保护，刹车片衬里不能含有金属物质，在刹车片上加装刹车温度保护和刹车磨损保护。
5.3.4. 轮胎：确保整车对地电阻，满足防静电要求。
5.3.5. 所有金属部件均与车体可靠地连接，并确保整车可靠接地。



















三、商务要求

1. 交货期
1.1. 签定合同后按合同和招标、投标文件约定的要求和标准进行交货验收，交货期为2016年12月31日前交货。“交货期”指所有货物运抵现场安装调试完毕后交付用户验收的日期。

2. 项目验收
2.1. 由采购方牵头组织验收，验收时甲乙双方必须同时进行。
2.2. 设备到达后要求外包装完好无损，产品铭牌清晰，表明产品的型号、编号、出产日期及技术参数等。
2.3. 出具产品合格证书及质量保证书，配件清单与货品相符。
2.4. 现场操作完成以下动作：在空载（只有驾驶人员）情形下行走、加速、减速、转向、制动动作，货叉升降是否达到高度，是否灵活平稳，满载情形下重复上述动作。要求操作方便、运行平顺，电动机声音无异常，液压部位无渗漏油渍。
2.5. 甲乙双方验收合格后，填写验收报告，双方确认签字认可方可生效。

3. 包装运输
所有设备的包装由制造商按标准负责提供，采用恰当的方式将货物运抵交货地点

4. 质保期及售后服务
4.1. 负责对使用和管理人员提供操作、安全和技术培训。
4.2. 提供优质的售后服务，在接到招标方故障报修通知后，2小时内响应并提供维修方案，需现场解决的问题24小时内赶到现场解决。
4.3. 质保期：质保期要求自设备交付使用验收合格之日起1年以上（含一年）或2000小时以上（含2000小时）。
4.4. 符合国家及地方现行的技术标准和安全规范要求，确保车辆改造后使用安全、可靠、运行稳定。
4.5. 供应商应能提供长期良好的售后服务，并在招标文件中提供详细具体的售后服务承诺条款及保证。
4.6. 供应商可提供除招标文件要求之外的其他售后服务优惠条件。

5. 付款方式
5.1. 中标方在向招标公司足额缴纳中标服务费并领取中标通知书后与招标方签订项目合同。
5.2. 合同签订后10个工作日，招标方向中标方支付合同总额的20%预付款，中标方向招标方开具合同总额20%的增值税发票。
5.3. 验收合格后10个工作日，招标方向中标方支付合同总额的70%，同时中标方向招标方开具合同总额70%的增值税发票。
5.4. 验收合格六个月内，车辆使用正常。招标方向中标方支付合同总额的10%，同时中标方向招标方开具合同总额10%的发票。
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