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一、说明

1. 依据招标文件第一册投标人须知16.3条规定，招标文件的技术规格中指出的工艺、材料和设备的标准以及参照的品牌或型号仅起说明作用，并没有任何限制性。投标人在投标中可以选用替代标准、品牌或型号，但这些替代要实质上满足或超过招标文件的要求。项目评审时，由评标委员会负责对投标人提供的替代标准、品牌或型号的响应性进行审查。

1. 用户需求书部分一般包括项目背景、技术要求、商务要求等内容。其中技术要求主要包括采购项目名称、数量、技术规格、质量保证等；商务要求主要包括交货期(完工期)、付款方式、货物安装调试、检验验收、保险、产品配送地点、服务响应、质保期、售后服务等。

1. 投标人应充分结合本招标文件上下文了解项目招标需求。

二、用户需求

1. 能源管理系统维保目标
1.1. 定期对现有能源管理系统的软硬件设施进行检查、修复，提高管理系统的运行速度和可靠性；
1.2. 通过更换部分计算机、通信和能源计量器具硬件，增强系统的稳定性； 
1.3. 配合系统硬件环境变更和统计报表功能变化，修改相关的数采和管理程序，实现系统功能和数据的完整和准确 ；
1.4. 配合公司其它管理系统的需要完善数据交换接口的配置功能，确保数据的安全和交换。

2. 系统维保要求
2.1. 服务商需配置专门的项目小组，小组成员专业水平与项目涉及的内容要求匹配；
2.2. 服务商需每月派人到场检查、维护一次；远程登录查看系统一次；发现异常及时响应处理；
2.3. 甲方发现系统故障或数据异常需要乙方派人到场处理的乙方需按照维保方案承诺时间派人到场，确保系统恢复正常；
2.4. 乙方维保期间对数据和系统的任何改动需经甲方同意和确保系统能正常运行；
2.5. 服务器更换与重新配置：为确保系统服务器稳定运行，更换一台服务器，具体型号：IBM X3850 X5 ，4U机架式 ， E7-4807*4， 32G PC3-10600 DDR3L内存，4*300 GB SAS硬盘，RAID-1，4个千兆以太网卡，1975 W 220 V双电源。 系统功能重新配置。
2.6. 锅炉房通信模块更换：为确保通信质量可靠稳定，更换三块485/以太网转换通信模块，参考型号：MOXA系列 ；
2.7. 能源管理系统简单介绍：该系统是本公司2005年开始建设的能源数据采集和管理平台，CS架构，由2台IBM服务器、6个客服端电脑、350台能源计量器具和相关通信网络设备组成，系统可以实时采集处理各种能源检测数据，同时具备与第三方监控管理系统交换数据，是一个企业级的能源管理系统。
   
3. 系统维保的其他要求
3.1. 乙方进行系统维保方案的设计时，所采用的开发软件、技术、方法不能采用有盗版或受专利保护的他人产品或技术，需采用自己拥有知识产权的软件和市场正式流通合法且合格的产品。
3.2. 涉及现场施工作业时，需保证现场设备美观，生产秩序不受影响。
3.3. 维保完毕需提供项目实施过程的设备安装施工图纸、电气连接控制图、设备操作技术说明书、产品合格证书和计量检定校准报告、软件开发和成品光盘。
3.4. 维保项目完成后乙方需培训甲方的维修和管理人员，确保甲方人员在乙方人员不在场时能正常操作使用新增的设备和系统、处理常见故障。
3.5. 乙方需遵守甲方公司的各项安全规定，服从甲方现场监督管理人员的安排。

4. [bookmark: _Toc505861593]项目实施进度
4.1. 合同签定后一个月所需软件、硬件齐套。
4.2. 现场维保按甲方要求时间完成。

5. 项目验收和质保期
5.1. 项目完成正常运行两星期后，双方按项目改造要求验收合格后，采购人向中标人签发项目验收报告。
5.2. 维保后双方共同测试，需满足系统功能完整、运行可靠、操作及维护简单、数据及报表准确、无异常中断现象。
5.3. 硬件设备质保期为1年，质保期内不能达到技术要求的供方负责免费更换或维修；软件质保期为2年。

6. 付款方式
6.1. 合同签订后预付合同总价的20%，中标人提供合同总价20%增值税发票；
6.2. 验收合格后中标人提供招标人合同总价60%增值税发票；
6.3. 验收合格后招标人支付合同总价的60%；
6.4. 剩余20%验收合格后6个月内支付。

7. 售后服务
提供优质的售后服务，产品质保期为1年，在接到甲方应急故障报修信息后，2小时内响应并提供维修方案，需现场解决的问题24小时内到达甲方现场解决。

8. 预算控制金额
本项目预算控制金额为人民币肆拾万元整（￥400,000.00），超出本预算控制金额的投标报价将做废标处理。
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