二、项目清单

	序号
	采购计划编号
	品名
（服务名称）
	计量
单位
	数量
	财政预算限额（元）

	1
	PLAN-2015-
088001-000038
	审判执行系统运行维护
	项
	1
	600,000.00


注：投标报价超过预算金额的按无效标处理。

[bookmark: _Toc128884461]三、采购项目概况

1. 项目背景
随着我国法制建设的进一步深化，社会对案件执行工作有了更高的要求，法院案件执行工作出现了更多的新需求，为进一步加强执行工作的科学管理，深入贯彻落实中央关于解决执行难问题的指示精神，健全强化深圳市执行联动联席会议制度的相关内容，深圳市中级人民法院建立了全市法院执行体系，积极构建执行工作管理和执行联动的新机制。
以高起点、高层次为基本原则，深圳市中级人民法院与负有协助查控（查询、查封、冻结被执行人财产及查找被执行人下落）法律义务的各职能单位之间建设了“司法查控网”，实现法院之间、法院与协执单位之间沟通联络、信息互通，在全市范围内实现被执行人及财产查控工作的集约化、信息化、网络化，从而提升执行效率、维护司法权威。
随着执行系统的不断深化、推进、拓展，该系统逐步承担了全市大部分的协同执行业务，随着业务量的增加，系统的日常运维工作变得繁杂沉重，深圳市中级法院计划通过对外采购运维服务的方式与外部技术单位合作，实现审判执行系统的稳定、集约、高效、低成本的运行。
2. 项目目标
按照“科学、规范、实用”的原则，以现有系统硬件环境为基础，以用户需求为导向，提供完善的执行系统运维服务。
具体目标：
2.1. 构建规范的执行系统运维服务体系。
2.2. 建立强效的执行系统运维服务响应机制。
2.3. 提供高质的执行系统运维服务。
3. 维保服务内容
提供执行系统运维服务，包括远程热线指导、问题诊断及处理、业务应急响应、软件系统稳定性完善及优化、系统升级部署、系统定期检查、数据处理及上报等内容。

四、项目管理要求
[bookmark: _Toc335834961]
1. 项目管理整体要求
1.1. 中标方应成立项目管理组织，严格遵守深圳市中级法院的项目管控要求。
1.2. 中标方应基于成熟的项目管理方法论，制订完善的项目管理制度、流程，合理划分项目管理的阶段，在项目运维过程中对项目进行规范化管理，确保项目运维进度和质量。
1.3. 中标方应提供项目管理方案，至少应包括进度管理、风险管理、需求管理、质量管理、时间管理、沟通管理等。
1.4. 中标方应根据项目管理的需要，提供和使用项目管理工具。
2. 项目管理组织和人员要求
[bookmark: _Toc335834966]项目必须在深圳市中级人民法院的领导下进行维护，根据项目运维需要，成立项目管理、运维、质量保证等实施组织。中标方所安排的运维驻场人员必须遵守国家的政策、法令，严格执行业主方的各项规章制度，服从业主方的管理和调度，认真履行工作职责，圆满完成业主方安排的工作任务。
2.1. 项目组织机构
[bookmark: _Toc335834967]本项目成立由业主方、中标方共同组成的项目管理机构，负责整个项目的运维工作。中标方应成立项目管理组织，负责项目运维过程的管理控制，以保证项目高效、有序的进行，确保运维工作保质保量完成。中标方所安排的运维驻场人员必须严格遵守国家的政策法规，执行项目管理机构的各项规章制度，服从管理和调度，认真履行工作职责，圆满完成工作任务。
2.2. 项目人员管理
中标方应在项目运维中，选派工作责任心强、技术水平高、业务熟练、管理经验丰富的人员参加该项目的落实。应按照以下人员要求配备机构和人员，在运维过程中对项目进行规范化管理，确保维护质量。
具体人员要求：
2.2.1. 项目负责人：中标方应选派具有丰富项目运维管理经验的人员1名，组织整体系统运维实施，控制和监督项目的进程。
2.2.2. 质量保证人员：具有丰富质量管理经验的专家和管理人员1－2名，负责本运维项目QA方案的制定。
2.2.3. 运维人员：负责工程中出现的疑难问题提供技术支持、培训。中标方应提供2名具有维护经验的工程师常驻深圳现场，能够提供7x24小时服务能力。

五、项目技术要求

此项目要求维保方提供深圳市中级人民法院审判执行系统维护及技术支持，以保证我方业务系统的正常、稳定运行。

1. 总体技术服务要求
1.1. 维保方必须提供详细的服务方案，须包含参与服务的人员组织结构及部署情况（包括人数、人员分布情况、主要人员的职责或角色，学历或技术背景等）、服务响应、问题解决方案等。
1.2. 维保方需保证我方执行系统全年7*24小时安全、稳定、高效运行。
1.3. 维保方必须保证招标人的数据安全，做到数据“零丢失”。
1.4. 维保方必须主动定期对执行系统应用进行巡检，向我方提出书面报告。对于系统故障处理应有详细的报告记录，包含故障原因、响应时间、解决方案以及合理建议等。
1.5. 维保方应具备全年7*24现场服务能力，在服务期内，需向我方提供不少于2人的驻场服务，确保招标人系统正常运行。
1.6. 提供系统运行日志文件分析整理；
1.7. 提供系统运行故障诊断和修复；
2. 项目运维范围要求
本项目运维的主要目标是实现执行系统稳定、高效运行。范围主要包括：
2.1. 提供必要的日常运维服务；
2.2. 提供必要的系统使用培训服务工作；
2.3. 提供深圳市中级人民法院进行执行系统推广支持；
2.4. 提供相应的执行系统技术支持服务。
3. 系统日常维护内容及响应服务要求
3.1. 服务内容
日常维护要求为：通过执行系统的维护，收集并分析用户的需求，分析应用系统对服务平台性能的要求，提出系统升级、优化解决方案，保障应用系统的可用性。
主要维护内容包括：
3.1.1. [bookmark: _Toc219521645]业务数据维护；
3.1.2. 业务数据备份；
3.1.3. 业务系统日常维护；
3.1.4. 新业务需求的采集和分析；
3.1.5. 软件更新服务；
3.1.6. 对业务管理系统健康状态检查与分析报告；
3.1.7. 对系统用户信息进行维护和修改，添加系统用户、更改系统用户信息、权限，负责系统中管理人员、操作人员、监督人员名单的调整，以及数据同步。
3.2. 服务方式要求
中标方需提供现场值守服务，维护团队需要指派2名资深服务技术服务工程师长期值守在深圳中院现场，负责对现场系统运行状态进行监视、管理和维护以及工作终端的管理和维护，通过对系统运行日志的分析提前发现并排除可能发生的潜在故障，并在维护服务团队支持下，在1小时内排除普通故障，2小时内排除较大故障，4小时内排除重大故障，24小时内排除特大故障。
除了现场值守服务方式外，中标方需同时提供7×24小时故障响应服务：提供电话、传真、电子邮件等方式的咨询和支持服务。

六、图纸

无。

七、保修或售后服务要求

1. 运维服务期：合同签订后  1  年。
2. 服务响应要求
2.1. 正常工作日的响应要求
系统出现故障时，30分钟内响应，2小时内派专业工程师进行故障诊断及处理。
2.2. [bookmark: _Toc222755192][bookmark: _Toc222755489][bookmark: _Toc231812919][bookmark: _Toc260834782]其他时间及夜间服务
当系统在非工作日出现异常时，现场驻场人员将在1小时内赶赴现场进行故障诊断及处理。
2.3. [bookmark: _Toc260834783]临时保障服务
当遇到重大活动需要提供临时保障服务时，运维团队须在需要提前对系统进行临时性检查，排除稳定性隐患，以做到万无一失。

