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第七章　用户需求书

第七章　用户需求书

一、说明

1、依据招标文件第一册投标人须知16.3条规定，招标文件的技术规格中指出的工艺、材料和设备的标准以及参照的品牌或型号仅起说明作用，并没有任何限制性。投标人在投标中可以选用替代标准、品牌或型号，但这些替代要实质上满足或超过招标文件的要求。项目评审时，由评标委员会负责对投标人提供的替代标准、品牌或型号的响应性进行审查。
2、用户需求书部分一般包括项目背景、技术要求、商务要求等内容。其中技术要求主要包括采购项目名称、数量、技术规格、质量保证等；商务要求主要包括交货期(完工期)、付款方式、货物安装调试、检验验收、保险、产品配送地点、服务响应、质保期、售后服务等。
3、投标人应充分结合本招标文件上下文了解项目招标需求。

二、货物需求及技术要求

1. 货物清单
	采购条目流水号
	品名
	计量单位
	数量
	控制金额（元）

	/
	液晶显示器
	套
	1100
	1,320,000.00


超出预算控制金额的投标报价将不被接受。

2. 技术参数要求
2.1. ※21.5寸及以上
2.2. 带模拟信号、数字信号输入接口；
2.3. 具有低蓝光护眼功能；
2.4. 随机配备相关模拟信号和数字信号线；

3. ※实质性要求和条件
投标人所投产品必须是本项目采购周期内财政部 国家发展改革委关于调整公布第二十二期节能产品政府采购清单的通知，财政部 环境保护部关于调整公布第二十期环境标志产品政府采购清单的通知内产品，否则废标。（提供对应最新的《节能产品政府采购清单》证明材料复印件加盖公章，原件备查。）



三、商务要求

1. 交货期要求
1.1. 签定合同日期：自中标公告发出之日起15个工作日内。
1.2. 交货期：自合同签定之日起 20天内。
1.3. “交货期”指所有货物运抵现场安装调试完毕后交付用户验收的日期。
1.4. 交货地点：深圳海关指定地点统一交付。

2. 运输及包装
2.1. 中标人负责产品正式验收合格前的一切费用（包括运输、包装、仓储、保险等费用）。

3. 交货验收
3.1. 投标人货物经过双方检验认可后，签署验收报告，产品保修期自验收合格之日起算，由投标人提供产品保修文件。
3.2. 当满足以下条件时，采购人才向中标人签发货物验收报告：
3.2.1. 中标人已按照合同规定提供了全部产品及完整的技术资料。
3.2.2. 货物符合招标文件技术规格书的要求，性能满足要求。
3.2.3. 货物具备产品合格证。

4. 售后服务
4.1. 质保期 五 年（自交货并验收合格之日起计）；
4.2. 保修期 五 年。
4.3. 其他售后服务要求：五年硬件全保五年上门服务，4小时内电话响应，第二个自然日上门服务，提供原厂售后服务承诺函扫描件加盖原厂商公章

5. 付款方式
5.1. 按深圳海关资金支付管理制度办理。
5.2. 合同签订后7个工作日内，中标人向招标人交付合同总价5%的履约保函。履约保函期限：保函期限为合同签订之日起至最终验收合格完成时止。履约保函应由银行出具。
5.3. 中标人向招标人提交履约保函后20日内，招标人支付合同总价款的40％为预付款。
5.4. 设备全部抵运现场并经开箱检查合格后，中标人向招标人报送到货清单及付款申请，经招标人审核并确认合格后，支付至合同总价款的80%。
5.5. 项目验收并经海关有关部门审核办结结算手续后，中标人向招标人出具结算合同总价5%的质保金保函，招标人向投标人支付至结算价款的100%。
5.6. 质保金保函留做质量保证金，待合同质保期结束后，在质保期内无质量问题或所有质量问题已经妥善解决情况下，招标人返还中标人的质保金保函。
5.7. 以上各环节中标人均须提供等额增值税发票。
5.8. 在招标人银行发生的费用由招标人承担，在中标人银行发生的费用由中标人承担。
5.9. 招标人因实行政府国库集中支付延误时间不包括在上述工作日。
5.10. 工程延期需由招标人认定并签署相关文档；若出现财政资金不到位、集中支付延误，由双方协商支付，但中标人不得以此擅自停工或停止执行供货计划。


注：上述加注“※”的条款为主要条款，负偏离将导致废标。
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